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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Yacro 3apaBaemble BONPOCHI

Frage: Wohin wende ich mich, wenn ich einen Behindertenausweis beantragen will?
Bonpoc: Kyaa Hago 06paTntbea, 4Tobbl MONYYNTb YAOCTOBEPEHNE UHBANNAA?

Antwort: Zuerst kann man mit einem Arzt sprechen, dann einen Antrag beim zustandigen
Versorgungsamt stellen.

OTBerT: [nAa Hayana MOXHO NOroBOPUTbL C BPAaYOM, MOTOM MNo4aTb 3aABNAEHME B BEAOMCTBO
counanbHOro CTpaxoBaHUA.
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Frage: Darf man mit dem Schwerbehindertenausweis auf Behindertenparkplatzen parken?

Bonpoc: MOHO 1 NPU HaNMYUN UHBANMAHOIO YA0CTOBEPEHMA CTaBUTb aBTOMOBUIb Ha
cneumanbHble CTOAHKN A4 MHBAaNMA4oB?

Antwort: Nein, der Besitz eines Behindertenausweises allein reicht nicht aus. Daflir benoétigt
man einen Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen aG (auRergewohnlich gehbe-
hindert) oder Bl (blind) und einen speziellen (blauen) Parkausweis.

OTBeT: HeT, 04HOro TONIbKO MHBAIMAHOIO yA0CTOBEPEHUA HEAOCTAaTOYHO. [Jna aToro
Heob6xo04MMO Hannume B yAOCTOBEPEHUN CreLmanbHblXx OyKBeHHbIX 0603HaueHMn: aG
(kpaliHe Taxenoe orpaHNYeHMe CNOCOHBHOCTU NepemMeLlaTbca B YCI0BMAX YINYHOTO
AsuxkeHus) unum Bl (cnenoit) n cneumanbHoro (CMHero) nponycka gnsa NapKoBKMU.
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Frage: Wie kann man einen Pflegegrad bekommen?
Bonpoc: Kak MOXHO NONy4nUTb KaTeropuio (cTeneHb) yxoaa?
Antwort: Man muss einen Antrag bei der Pflegekasse stellen.

OTBeT: 3aABneHMe NogaETca B Kaccy Ana Hyxaatowumxca B yxoae (Pflegekasse)
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Frage: Was kann man tun, wenn man mit der Entscheidung der Amter nicht einverstanden
ist?

Bonpoc: Kak nocTynuTb, ecn Bbl He COrnacHbl C pelleHNeM pasinNyHbIX BEAOMCTB MO
Bawemy Bonpocy?

Antwort: Einen fristgerechten Widerspruch beim betroffenen Amt einreichen. Die Fristen
missen in jedem Bescheid angegeben sein (Widerspruchsbelehrung).

OtBert: CorniacHO cpokam nogaTb NMCbMeHHoe Bo3parkeHue (Widerspruch) B
cooTBeTcTBYtOWEee BeAoMcTBO. CPOKM A5 NOAAUYN MUCbMEHHOTO BO3PAXKEHMA AO0KHbI ObITb
npuBeaeHbl B KOHLe nosydeHHoro peweHus (Widerspruchsbelehrung).
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Frage: Was tun, wenn die Pflege und Betreuung des Pflegebediirftigen zu Hause zeitweise
nicht moglich ist?

Bonpoc: YT1o genatb, ecnum yxoa Ha AOMY BPEMEHHO HEBO3MOMXKEH?

Antwort: Der Pflegebediirftige kann in den Einrichtungen der Kurzzeitpflege fir einen be-
stimmten Zeitraum aufgenommen werden.

OtBeT: ECTb BO3MOXHOCTb BPEMEHHO NOMECTUTL B O4HO M3 3aBEeAEHUM, OCYLLECTBNAIOLLNX
KpaTKOBPEMEHHbIN yxoa,.
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Frage: Kann meine Freundin nach meinem Tod Uber die Verteilung meines personlichen Ei-
gentums entscheiden? Wie kann man das rechtlich vorsorglich regeln?

Bonpoc: MoxeT i1 Mosi noApyra nocie Moel CMepTu PacnopaanTbCs MOMM UMYLLLECTBOM?
Kak 3To MOXHO 3apaHee yperyamMpoBaTh B NPaBoOBOM Mopsake?

Antwort: Eine Vorsorgevollmacht fiir sie ausstellen.

OtBeT: 3abnaroBpeMeHHO 0pOPMUTb HA HEE MoNeYnTeNbCKyo fOBEPEHHOCTD.
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Frage: Was kann man tun, wenn ein Volljahriger aufgrund einer psychischen Krankheit seine
Angelegenheiten nicht alleine bewaltigen kann?

Bonpoc: YTo aenatb, ecav COBEPLIEHHONETHUI NALMEHT B CBA3MU C NCUXNYECKUM
3ab0neBaHNEM HE B COCTOSAHMM CaMOCTOATEIbHO NPUHUMATb PeLLUEeHUA NOo Pas/IMYHbIM
BOMPOCaM MNOBCEAHEBHOM }KU3HU?

Antwort: Einen Antrag auf einen gesetzlichen Betreuer beim Amtsgericht stellen.

OrtBeT: MNoaaTb NpoweHue B ONeKyHCKUA OTAEN cyAa O HasHAYeHMM AR HEero oneKkyHa.
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Frage: Wohin/An wen kann man sich wenden, wenn ein Angehériger mit Behinderung in ei-
ner Werkstatt arbeiten mochte?

Bonpoc: Kyaa 1 K Komy MOXKHO 06paTUTbCA ANA YCTPOMCTBA Balwero poacTBeHHMKA €
ncuxuyeckmm 3abosieBaHMem Ha paboTy B cneumanbHblie mactepckme (Werkstatt)?

Antwort: An das Reha-Team der am nachsten gelegenen Agentur fiir Arbeit oder direkt an
die Werkstatt fir behinderte Menschen.

OTBeT: B peabuamtaumoHHyto Komuccuio AreHcTBa no 3aHAaToctu (Agentur fir Arbeit) nam
HenocpeacTBEHHO B CaMW MacTepPCKMe ANA NOAEN C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTAMM.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k %k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k %k 3k >k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3%k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k %k >k >k >k 3k %k 3k 3k 3k 3k %k %k *k k k k %k



' '.G ESHER w Zentralwohlfahrtsstelle

MELUSION VON MENSCHEN IWST der Juden in Deutschland e.V.

MIT BEHINDERUNG

Frage: Was kann man tun, wenn der Zustand des Pflegebedirftigen sich verschlechtert und
der Pflegende mehr Zeit fiir die Betreuung braucht?

Bonpoc: YTo genatb, ecnm coctoaHue HyX4akouWweroca B yxoge yxyawnanocob, 1 yxod 3a HUm
CTan 3aHMMaTb bosblue BpeMeHM‘.I>

Antwort: Einen Antrag bei der Pflegekasse auf Erhohung des Pflegegrades stellen.

OrtBeT: MNoaaTb 3aABneHMe B HObHUYHYIO Kaccy ¢ NPOoCbboi NOBbICUTL CTEMNEHb yX0Aa
(Pflegegrad).
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Frage: Was kann man tun, wenn man vom Arzt Pflegehilfsmittel oder technische Hilfe ver-
schrieben bekommt, und die Krankenkasse sich weigert, diese zu bezahlen?

Bonpoc: Kak noCTynnTb, €CNN Bpad BbiNMCan NaunNeEHTyY onpep,enéHHble BCnomoraTte/ibHble
NN TeXxHn4eckmne cpeactea, a 60/1bHMYHAA Kacca OTKa3blBAaeTCA MX OMN1AaYMBaTh?

Antwort: Einen fristgerechten Widerspruch bei der zustandigen Krankenkasse einreichen.

OtBet: CorniacHoO cpokam noAatb NMucbmeHHoe Bo3paxkeHue (Widerspruch) B 601bHUYHYO
Kaccy.

3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k >k >k >k 3k 3k 3%k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k %k >k >k >k >k 3k 3k 5k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k >k %k >k %k >k >k 3k 3k 3k % 3k %k %k *k *k k k k

Frage: Ich mochte einen Urlaub machen, aber zu Hause habe ich einen Pflegebediirftigen,
den ich nicht in die Kurzzeitpflege geben mochte. Welche Alternativen gibt es?

Bonpoc: A xouy noexaTtb B OTNYCK, HO HE XOUYYy HYXXAIOLLErOCs B YXOA4€ Y/IeHa CEMbM
OoTAaBaTb Ha BPEMEHHbINM yX0o4, B crnelmanbHoe 3aBegeHune. Kakasa ecTb anbTepHaTuea?

Antwort: In dieser Zeit kdnnten Nachbarn oder Freunde die Betreuung und Pflege Gberneh-
men. Dazu missen Sie einen Antrag auf Verhinderungspflege bei der Pflegekasse stellen.

OTtser: B 510 Bpema Bawwmn cocean nam apysba MOryT OCyLLEeCcTBUTb yxoA y Bac Ha aomy. [ina
aToro Bam HeobxoAMMO NoAaTh 3asBIeHME Ha yX0Z4, N0 3aMeCTUTENIbCTBY
(Verhinderungspflege § 39 SGB XI) B Kaccy, oCyLlecTBAAIOLLYIO CTPax0BaHWe Ha Cydai
BO3HWKHOBEHUA HeobxoamumocTtu B yxoae (Pflegekasse).
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Frage: Ich bin ein Rollstuhlfahrer und lebe alleine. Ich kann die Treppe nicht benutzen, um in
meine Wohnung zu gelangen. Was kann ich tun?

Bonpoc: fl }XunBy 04MH U NepesBUraoCh TO/IbKO B UHBANIMAHOMN KONACKE, CaM He MOry
NONb30BaATHCA NECTHULLEM, YTOObI MONACTb B KBAPTUPY. YTO 5 MOry NpeanpUHATL?

Antwort: Sie haben Recht auf UmbaumaRnahmen. Daflir miissen Sie Kontakt mit der Pflege-
kasse aufnehmen (Seit 01.01.2015 tibernimmt die Pflegekasse die Kosten in Héhe bis zu
4.000 Euro pro MaRRnahme). Die Baufirma schreibt einen Kostenvoranschlag, mit dem Sie
dann einen Antrag auf Kostenlibernahme stellen missen (bei der Pflegekasse/ Sozialamt/
Versorgungsamt). Vor Baubeginn muss die Genehmigung des Vermieters plus Entbindung
von Rickbauverpflichtungen vorliegen.

OtBeT: Bbl UMeeTe NpaBo Ha GMHAHCUPOBAHUE MEPONPUATUIA MO CO34aHMIO0 CReUManbHbIX
NPUCNocobaeHN, [AKOLLNX BO3MOXKHOCTb N0/1b30BaTbCA NECTHULEN. [JNA 3TOro HYXKHO
npeaBapuTeibHO NeperoBopuTb C 6ONbHUYHOM KacCoM UM OpraHamm COLMaNbHOro
obecneueHunn (OHK, KaK NpaBuio, NepeHnmatoT onaaty Ao 4.000 espo (c 01.01.2015 roaa) 3a
Karkgoe meponpuatme no nepeobopynosaHuio). CtpouTenbHan pupma coctaBnseT
npeaBapuUTeNbHYIO CMETY Pacxo40B, KOTOPYHO Bbl NpeaocTaBuUTe B COOTBETCTBYHOLLYHO Kaccy
no yxoay. OgHaKo, nepen Hayanom nepeobopynoBaHUA HEOHXOANMO NOAYYUTb
paspelleHme OT BNagenbla AOMa Ha BegeHMe CTPOUTE/IbHbIX PaboT, a TaKKe Ha
ocBobOXKAEHME OT IeMOHTaXKa Npu Bble3ae U3 KBapTUPbI.
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Frage: Welche Therapieformen werden von den Krankenkassen bezahlt?
Bonpoc: Kakne MmeHHO ¢opMbl Tepanum nepeHMmatoTca 601bHUYHbIMM Kaccamm?

Antwort: Die gesetzlichen Krankenkassen bezahlen Verhaltens- und tiefenpsychologische
Therapien. Ob die Kosten fiir eine andere Therapieform Gbernommen werden, entscheidet
die zustdndige Krankenkasse.

OtBeT: [0cyaapcTBeHHble 60/IbHUYHbIE KAacCbl, KAk MPaBU/I0, OMNIa4MBatOT NOBEAEHUYECKYIO
Tepanuio (Verhaltenstherapie) n Tepanuio, paccuntaHHyto Ha paboTy ¢ noAco3HaHNEM
(Tiefenpsychotherapie). 06 onnaTe ocTanbHbIX GOPM Tepanum peleHna NPUHUMaoT
cooTBeTcTByloWMe 60/bHUYHbIE KACCbl.
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Frage: Ich bin zu 100% schwerbehindert. Wieso bekomme ich keinen Pflegegrad?

Bonpoc: Y meHA 100 %-Has cTeneHb MHBAIMAHOCTU. [ToueMy MHE He NPUCBOMUJIN CTEMEHb
HY»KO3aeMoCTh B yxoae?

Antwort: Die im Schwerbehindertenausweis angegebenen Prozente der Schwerbehinderung
sind fur die Einstufung in einen der Pflegegrade ohne Bedeutung. Fiir die Pflegeversicherung
ist ausschlielllich der Pflegebedarf maRgeblich.

OTBeT: YKa3aHHble NPOLEHTbI B MacnopTe MHBAIUAA HE MMEIOT HUKAKOro 3HaYeHuna ans
NPUCBOEHMA CTEMEHU HY}KAAEMOCTU B yxoae. s peleHma BonNpoca YYNTbIBAeTcA TO/IbKO
HeobXxoAMMOCTb B MOCTOPOHHEM YXOAE U MOMOLLM.
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Frage: Ich brauche Hilfen bei der Haushaltsfiihrung und kann auch nicht mehr ohne Hilfe
zum Einkaufen und zu Spaziergangen. Warum wird bei mir kein Pflegegrad anerkannt?

Bonpoc: MHe Hy»KHa NOMOLLb B BeAEHMM AOMALUHEro X03AMCTBa M 3aKyMnKe NpoayKTOB.
Moyemy MHe He NMPMUCBaMBALOT CTEMEHb HYXKAAEeMOCTU B yxoae?

Antwort: Fir die Ermittlung des Hilfebedarfs maligeblich sind die Hilfen bei der Grundpflege
(Waschen, Kleiden, Toilettengange usw.). Sie entscheiden (iber einen Pflegegrad. Die haus-
wirtschaftlichen Hilfen werden nur zu einem kleinen Teil berlicksichtigt. Der Pflegebedarf
muss deutlich Gberwiegen.

OTBeT: [Ina NPUHATUA peLleHns 0 MPUCBOEHMM CTEMNEHM YXOAa BaXKHA HYXKAAEMOCTb UMEHHO
B OCHOBHOM yXxoZe (NOMOLLb B IMYHOMN TMIMEHE, OAEBAHUM, NOCELLEHUN TyaneTa u T.4,).

B nepByto ouepenb 3TM GaKToOPbl YYUTLIBAKOTCA NPU NPUCBOEHUM CTEMNEHM HYXKLAAEMOCTU B
yxoze. Momoulb B AOMALLHEM X03AMCTBE PACCMATPMUBAETCA B MEHbLUEN CTEMNEHW.
MoTpebHOCTb MMEHHO B OCHOBHOM YXO/e A0/1}KHa NPeBaIMpoBaTh.
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Frage: Im Pflegegutachten wurde festgestellt, dass die Alltagskompetenz bei meiner Mutter
nicht eingeschrankt ist. Sie ist aber blind und kann das Haus allein nicht mehr verlassen.
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Bonpoc: B pe3ynbtaTte ocBUAETENBCTBOBAHMA Y MOEN MaTepu He Bbl10 BbIABIEHO Npobaem
B YMEHWUU CNPaBAATbCA C OyAHUYHbIMKU Aenamu. EN He NPUCBOUAN HUKAKOW CTEMNEHU
HY}X12eMOCTU B YXOZe, XOTA OHa C/Iena 1 He MOXKET cama NoKMAaTb A0OM.

Antwort: Alltagskompetenz im Sinne der Pflegeversicherung meint Orientierungs- und Ge-
dachtnisstorungen, Verhaltensauffalligkeiten im Zusammenhang mit einer Demenz, geisti-
gen Behinderung oder psychischen Erkrankung. Hier geht es um die Aufsicht und Betreuung,
die sich aus diesen Auffalligkeiten ergibt.

OtseT: [pob6a1embl B yMEHUMN CNPaBAATLCA C BYAHUYHBIMKU AeNaMU, N0 MHEHWUIO CTPAXOBKM,
03Ha4aloT HAapPYLWEeHUs OPUEHTaLMUM UAN NAMATU, MOBEeAEeHYECKME PACCTPOMCTBA B CBA3M C
AeMeHUMEN, NCUXMYECKMMK paccTpocTBamm Mam 3abonesaHuamu. B Balwem xe cayyae
peyb NAeT NPoCTo O NPUCMOTpE.
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Frage: Wie viel kostet der Fahrdienst fiir Menschen mit Behinderung und wo kann man eine
Kostenibernahme fiir die Nutzung des Fahrdienstes beantragen?

Bonpoc: CKO/IbKO CTOAT TPAHCMOPTHbIE YCAYIN ANS N0AEN C OTPaHUYEHHbIMM
BO3MOXHOCTAMM, U KyZa MOXKHO NOAaTb 3aMpoC Ha BO3MELLLEHWE 3aTpaT Mo UCMO/Ib30BaHUIO
Takux ycayr?

Antwort: Um den Fahrdienst in Anspruch nehmen zu kénnen, ist ein Antrag beim 6rtlichen
Sozialhilfetrager (Sozialamt) erforderlich. Wenn Einkommen und Vermoégen bestimmte
Grenzen nicht Gberschreiten, erhalten anspruchsberechtigte Menschen kostenlose Berechti-
gungsscheine zur Teilnahme am Fahrdienst. Die Hohe und Anzahl kénnen regional unter-
schiedlich sein.

OTBeT: YT06bl BOCNO/1b30BaTbCA TPAHCNOPTHLIMM YCAYyraMun, He06Xo4MMO CHavYana NoaaTb
3anpocC B COOTBETCTBYIOLLEE YUpeXKAEHME MO OKAa3aHMIO COLManbHOM nomolun. Ecnv Bawm
[0X0Abl U UMYLLLECTBO HE NPEBbLIWAOT ONpeae/ieHHbIX rpaHuL, To Bam BblgatoTca
H6ecnnaTHble TaNoHbI, KOTopble Bbl NnpeaocTaBaseTe TPAHCNOPTHbIM KOMNaHMAM. CTOMMOCTb
M KOJIMYECTBO NEPEHNUMAEMbIX TPAHCMOPTHbLIX YCAYT B MECAL, MOXKET BapbMpOBaTbLCA B
pasHbIX peaepanbHbIX 3EMAAX.
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' '.G ESHER w Zentralwohlfahrtsstelle

MELUSION VON MENSCHEN IWST der Juden in Deutschland e.V.

MIT BEHINDERUNG

Frage: Welche Wohnformen gibt es flir Menschen mit Behinderung?

Bonpoc: Kakne popmbl NPOXKMBAHMA CYLLECTBYIOT ANS NHOAEN C OTPaHUYEHHbIMM
BO3MOMKHOCTAMM?

Antwort: Menschen mit Behinderung kénnen so wohnen, wie alle anderen Menschen auch.
Alleine, mit anderen, in der Stadt oder auf dem Lande. Die besonderen Bedarfe missen er-
fillt werden. Im Allgemeinen unterscheidet man:

J stationares Wohnen. Das heilt: Leben in einem Wohnheim oder einer Wohngemein-
schaft mit umfassender Unterstitzung und standiger Anwesenheit / Erreichbarkeit von Mit-
arbeitern.

J ambulant betreutes Wohnen. Das heiRt: Ein Leben in einer eigenen Wohnung mit
punktueller Unterstitzung. Dies ist als Einzel-, Paar- oder Mehrpersonenwohnen moglich.

OTtBeT: /IMua ¢ orpaHMYeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM MOTYT KUTb TaK XKe, KaK U Apyrve noam:
CaMOCTOATE/IbHO, BMECTE C APYrMMU Il0AbMU, B ropoae Uan gepesHe. Ho npu aTom um
OONXHbI 6bITb 06ecneyeHbl Bce cneundmyeckne notpebHocTy.

Pasnnuatot cnepgywouwme snabl NPoOXKMBaAHUA:

. CTaLUMOHAPHOE: NPOXKMBAHME B OBLLEXKUTUAX, [LOMAX NPECTAPENbIX U T.4,, C
BO3MOXHOCTbIO MOJIy4EHUA MOCTOAHHOIO COOTBETCTBYIOLLENO YX04a, OCYLLECTBAAEMOro
06y4YEHHbIM NepPCoHaoMm

. NPO*KMBaHME C ambyNaTOPHbLIM YXO40M B KBapTUPE, Kyaa NpuesKkaeT
CNewunann3npoBaHHbI NEPCOHAN M OKa3biBAeT onpeae/ieHHble BUAbI NOMOLLN. TaKoe
NPOKMBaHME BO3MOXHO KaK B OAMHOYKY, TaK U Napamu UAKU rpynnamu.



