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Spendentrends 2003 - 2023
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Im Spendenjahr 2023 wurden rund 160 Mio. € gesammelt.

Alle Daten aus Fl Intelligence
Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 - 31.12.2023
Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024




- Aktion
@ ) Deutschland Hilft

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Erfolgreichste Spendenaufrufe

Jahr des
Platz Einsatzfall Ausrufs Spendenstand Status

1 Hochwasser Deutschland 5021 284 Mio. € offen

3 adilie Ulaeine 2022 273 Mio. € offen

3 Tsunamiin Sudostasien 2004 127 Mio. € abgeschlossen
4  Erdbeben Tirkei und Syrien 2023 83,2 Mio. € offen

5  Hochwasserhilfe 2013, Deutschland 2013 39,6 Mio. € abgeschlossen
& [Feliiun Sy, Aulp st 2013 33,2 Mio. € abgeschlossen
7  Erdbeben Nepal 2015 27,6 Mio. € geschlossen

S |l i e 2017 29 Mio.€ offen

9 Hilfe fur Fluchtlinge weltweit 2015 22,.8Mio. € offen

10 Hungersnot Ostafrika 201 19 Mio. € abgeschlossen

Alle Daten aus Fl Intelligence -> offene Einsatzfalle aktualisiert, geschlossene Vorwerte tibernommen, Betrachtungszeitraum:seit Beginn ADH, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024




Nothilfe weltweit 2003-2023
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(’ Aktion
‘) Deutschland Hilft

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Seit 2003: 211 Mio. Euro Spenden fur NHWW.
2023: waren es 31,6 Mio. 34.486.329,74 €

2005

940.457,89 €

s = 0 0 1

2021

\

2019
16.026.795,84 €

2015
9.774.714,44 € ‘

Alle Daten aus Fl Intelligence Top 9 Spendenzwecke + Katastrophenvorsorge, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Geldauflagenzahlungen
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Datenlieferung von Sabine, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024
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A R D = S p e n d e n a u fr u fe Biindnis deutscher Hilfsorganisationen

Vor 1o Jahren begann die Zusammenarbeit der beiden
Bundnisse bei Spendenaufrufen in der ARD.

2023: 21 Mio. Euro von 156.648 Spender:innen
(VJ: 64,9 Mio.)

> 200 Mio. Euro. ARD Aufrufe
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Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: sei t 1.1.2013 mit der Addition von 106 Mio. in 2021 durch Hochwasser Deutschland, Erhebungszeitpunkt: 4.03.2024
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Vermachtnisse und Erbschaften

Der erste Nachlassfall war mit 500 Euro olumen

7 d im Jah Seitd K t . abgewickelter

: uwendung im .a r2012. >eltdem Konnten wir Nachlisse

insgesamt 2,1 Mio. Euro verbuchen. 5012 500,00 €
2013 500,00 €

Zuwendungen aus Vermachtnissen & 2014 28.329,07 €

Erbschaften: 663.100 Euro 2015 131.243,82 €
2016 1.500,00 €
2017 381.549,67 €

18 Falle in Abwicklung. 2018 101.643,10 €
2019 465.594,45 €
2020 115.951,01 €
2021 67.285,71 €
2022 165.000,00 €
2023 663.106,23 €

GESAMT

Datenlieferung von Anja, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023
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Bindnis deutscher Hi ganisationen

Spendenjahr 2023
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Erfolgreichste Spendenaufrufe 2023

Erdbeben Tirkei und Syrien 83,1 Mio. €
Nothilfe weltweit 31 Mio. €
Nothilfe Ukraine 18 Mio. €
WDR Charity 2023 11,3 Mio. €
Flut Libyen 7,5 Mio. €
Nothilfe Nahost 2,5 Mio. €
Erdbeben Marokko 2,1 Mio. €
Hunger in Afrika 1,6 Mio. €
Nothilfe Afghanistan 1,4 Mio. €
Katastrophenvorsorge 0,4 Mio. €

Alle Daten aus Fl Intelligence Top 9 Spendenzwecke + Katastrophenvorsorge, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024



file:////192.168.60.15/austausch/Team%20Data/Auswertungen/Spendenbericht/2024/Rohmaterial/2023-Spendenbericht-Daten.xlsx
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Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 4.03.2024
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Dezember 2023 ( Detitseitiand Hih

25 Mio. Euro im Dezember (VJ: 35 Mio. Euro)
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m Nothilfe weltweit m Einsatzfalle

Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: Die Dezember der Jahre 2018 .- 2023, Erhebungszeitpunkt: 24.02.2024
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WDR-Weihnachtswunder 6

WDR-Aufruf ab 1. Dezember

Berichte in WDR Lokalzeiten, im Kolner Treff und auf allen Radiowellen (1LIVE,
WDR 2, 3, 4, 5 und WDR COSMO), Hohepunkt D‘Dorf Glashaus

Online auf der Website & Social Media Kanalen,
»Song wunschen® auf unserer Website.

37 Hilfsprojekte fur ,,Mutter in Not® -> 11,3 Mio. Euro Spenden

WDR 2
iR I WEIHNACHTS
z 34 WUNDER &<
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Erstspenden 2023

Im Jahr 2023 kamen insgesamt 195 ooo Spender dazu (33,5 Mio Euro)

Erstspendensumme
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Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 - 31.12.2023
Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024
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Deutschland Hilft

Anzahl Einzel- Mehrfach (.- ARH
und Dauerspender 2023 v it

Einmal-, Mehrfach- u. Dauerspender

aktive Spender

525.000

Dauerspender . 38.000

o 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 - 31.12.2023
Erhebungszeitpunkt: 4.03.2024



Forderer ® éléﬂfs'lhland Hilft

Bindnis deutscher Hifsorganisationen

Anzahl und Spendensumme der Dauerspender Férderer helfen Tag fiir Tag!

12.000.000 € 40.000 Schon 5 Euro im Monat helfen uns,
immer dort zu helfen, wo Hilfe dringend
gebraucht wird.

35.000
10.000.000 €
30.000
8.000.000 € Online-Spenden fur die Not- und Katastrophenhilfe

25.000 Herzlichen Dank, dass Sie unsere Hilfe mit Ihrer Spende moglich “Mit hrer Spende schenken Sie den
- " he ff i
machen! Weltweit helfen wir nach groBen Katastrophen \ Menscherliotirung dad sneineve
'] Perspektive und dafor danke ich
Menschen in Not. Und unsere Katastrophenvorsorge verhindert oar sah

Leid, noch bevor es geschieht. Vielen Dank fur Ihre Spende! 7 M
fovk

6.000.000 € 20.000
Ich spende ... Spendenkonto DE62 3702 0500 0000 1020 30
15.000 o
4.000.000 € [ eman | reseim3Bia p7
Die meisten geben ekl A
10.000 \ - N .
60 € “ 250 € \ ‘4)! i
2.000.000 € Nothife weltweit

500 € anderer Betrag €
5.000

Mit Ihrer Spende kénnen wir Menschen in
Not gemeinsam schneller helfen ~ immer
genau dort, wo Hilfe am dringendsten

Ich spende for... T . aebraucht wird. Nach arofien Katastroohen

o€

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Dauerspendenbetrag e Anzahl Dauerspender

Notbhilfe ist gut - Vorsorge ist besser

38.000 Spender:innen (+5%), Umsatz: 9,5 Mio. Euro (+18%) —

. letat Forderer werden: www.Aktion-Deutschland-Hilf.d

80% fur NHWW, Schnitt: 28 Euro monatlich. 212157 @ el O
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Zielgruppen nach Spendenhohe




Aktion
De mOg rafie (‘) Deutschland Hilft

m . oy Unsere Spender kommen weiterhin
e vorwiegend aus drei Bundeslandern:
/2" NRW (34,6%), Bayern (14,9%) und

Cwww  Baden-Wiirttemberg (12,33%).
. 41,4% unserer Spender wohnen

n ol \ /
(ﬁw stadtisch, 41,09% halbstidtisch
i iy . /| wohnen.

Praha

Regensbur,
TR 3

Baye:

Ingolstadt

Nancy
Strastfous
Augsburg
Linz
Miinchen
Freibu r
g Salzbuy
\
Belfort - (SR Q AUSTRIA
Zirich
1 Besang Innsbruck

Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 5.03.2024
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Spendensummen nach Segement S
. roer als 1.000 € bis [leiner als

Zielgruppen 3.999 € 000 € Gesamt

Privat 4,2 Mio. € 23,3 Mio. € 100,1 Mio. € [127,7 Mio. €
Unternehmen 18,7 Mio. € 8,8 Mio. € 3,8 Mio. € 31,4 Mio. €

iIGesamt 23 Mio. € 32,2 Mio. € 104 Mio. € 159,2 Mio. €

Alle Daten aus Fl Intelligence, Quartalsbericht

Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 —31.12.2023
Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024



GrofBspender

17.243 Spender > 1.000 Euro (VJ: 39.372)

Volumen: 55,9 Mio. Euro = 34,97% Anteil an Gesamtspenden
(VJ:120,3 Mio. Euro, 38,4%)

Hiervon:

* Unternehmen: 3.908 Spender mit insg. 28,3 Mio. Euro (= 17,7%)
(VJ: 60,2 Mio. Euro, 19%)

 Privatspender: 13.335 Spender mit insg. 27,7 Mio. Euro (= 17,3%)
(VJ: 60,1 Mio. Euro, 19,2%

Von Institutionen wie Stiftungen, Schulen und Matchingfunds kamen zusatzlich
rund 5,7 Mio. Euro Spenden (Vorjahr: 8,8 Mio. Euro)

Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024




Sehr hohe Spenden @3;??3*"3"“ Hud
(TOP-Spenden)

77 Spender haben 50.000 Euro oder mehr gespendet
Volumen: 13,7 Mio. Euro (VJ: 188 Spender, 27,1 Mio. Euro)

Unternehmen: 61 Spender, 12,3 Mio. Euro
Privatpersonen: 16 Spender, 1,4 Mio. Euro

Die zwei hochsten Spenden:

« Deutsche Telekom AG: 1.003.500 Euro (Nothilfe Ukraine)
* Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG: 1.000.000 Euro (Nothilfe Nahost)

Alle Daten aus Fl Intelligence, Top Spender auf FPro, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024




Marke/Fundraising (5) Seieeniana i

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Fundraising durch Masse...

« Laufende Optimierung etablierte Kanale. -> Ist Vorbereitung auf den
nachsten EF (Media, SEO, SEM, (Direkt-)Marketing, Website...)

Die Spendenpyramide

Fundraising
A

Und Fundraising durch Klasse...

* 3% der Spender = 35% Anteil am Volumen

Intensagt des Engagemants

Daverspender

Mehrfachspender

Erstspendor

Interessent

Anzahl Spender
Gasallschaft
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Biindnis deutscher Hilfsorganisationen

Ergebnisse Direkt-Marketing Print

R A

1x Unternehmensmailing 24.240 206 € 14,7

6x Mailings 1.793.800 15.409 € 956 € 16,11

2 X Kompakt 176.976 1.516 € 94€ 16,1

2.256.913 22.949 € 1.381€ 16,6

Top: Mailing TRSY: 7,6 Mio. Euro (ROI 75), Magazin 4/23: >3 Mio. Euro, (ROl 46)

Datenlieferung von Sabine, Daten auf Fl intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum:




Online | Riickblick 2023 (5) betviniana i

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

3,3 Mio. Besucher
(2022: 5 Mio.)
56,8 % Mobile Traffic (VJ: 52,7 %)

5,8 Mio. Seitenaufrufe.
(2022: 9,9 Mio.)

Aktion Deutschland Hilft
Das starke BUndnis

72 Mio. e-Spenden von 160 Mio.
€. (2022: 150 Mio. €)

45 % Anteil eSpenden
(2022: 48,21%)

Daten auf Fl intelligence und Piwik Pro Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024




Online-Spenden (‘j Deutichand i

1.000.000.000 €

150.540.789 €

100.000.000€ e
19.916.026 €  20185126€ .
15.403::]35ﬂ€ 14.763.609 €
10.000.000 € 7.091362€.. M B
I I 1.312.654 € I I
1.000.000 € .

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Im Jahr 2023 wurden rund 72,3 Mio. Euro online gesammelt.

Daten auf Fl intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Online-Spenden nach Tagen

Spenden pro Tag inkl. Datum und Titelmotive eNewsletter (Quelle: Fundraisingbox)

nEneEe

6.000.000,00 €

Jetzt spenden!

5.000.000,00 €

4.000.000,00 €

noin

3.000.000,00 € Noth_ilfe
Flut Libyen

2.000.000,00 €

1.000.000,00 €

.

%.0er | g

000E = F- A A

T E R R IQiOtNENENGN & S EiRim W B ESEFESSISISU RO oo e e ¥ B B B e
00 O L = = O U o © 0 0D

o TuuueITETETTLALCIETSTSSSS TN IS AWML O00Z=Z =200
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Daten auf Fundraisingbox, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024.




Online-Spenden nach Zahlart 20236 Deutschand i

Online-Spenden Zahlungsart 2023

AmazonPay Apple Pay Google Pay
0,25% 2,02% 0,00%

= AmazonPay
= Apple Pay

= Google Pay

= Kreditkarte

= PayPal

= Sonstiges

m Uberweisung

m Lastschrift

Sonstiges
0,00%

Uberweisung
4,43%

Daten auf Fl intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024
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Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Traffic nach Kanale 2023

3,13%
17,18%

m SEM

m SEO
= Direkt
Referral
1253%- m Display
® Email
m Sonstige
< 0% 3379% m Affiliate
m Social Media

12,28%

Daten aus Piwik Pro, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024
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Ubersicht eKommunikation @) Deutschland Hilft

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

= Einsatzfalle laufend: Ukraine, Hochwasser, Erdbeben Turkei/Syrien, Hunger
Afrika...

= Weltfluchtlingstag, Tag der Katastrophenvorsorge, Welttag humanitare Hilfe,
WDR- und Weihnachtskampagne ...

= Jahrestage: Hochwasser Deutschland, Krieg in der Ukraine, Jemen, Syrien...

= Multimedialer Content: FAQ-Module, Infografiken, Podcast, Google-Karten,
Multimedia-Reportagen etc.

= Organisation von Videodrehs fir die Spender:innenkommunikation

= Datenbasierte Contenterstellung & SEO Quartalsmeetings



https://www.aktion-deutschland-hilft.de/de/hilfseinsaetze/ostafrika/
https://www.aktion-deutschland-hilft.de/de/hilfseinsaetze/ostafrika/
https://www.aktion-deutschland-hilft.de/de/fachthemen/katastrophenvorsorge/

SEO & eKommunikation (.jszﬂ:;;,,.a,.d il

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

= Knapp 6 Mio. Euro via SEO (7,94%)
(VJ. 17 N\iO. €, 13,33%) Keyword Ranking Klicks ?  Such...

singapur 5 41 6.795 e 97.400

- 33,79 % der Nutzer Via SEO tsfhetschenien g8 -2 3.652 62.800
(Vorjahr 17,18 %) moldawien 9 -1 3:292 B 61:900
= Stark zugelegt bei Landerseiten und : 200 — a0
Katastrophenseiten :T'fa ' 2w — %W

= Sistrix Sichtbarkeitsindex 2,4 auf 3,5 ‘@ me—  uwo

Sichtbarkeitsindex /
aktion-deutschland-hilft. de

N
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1
2018 22.07.2019 16.12.2019 11.05.2020 05.10.2020 01.03.2021 26.07.2021 20.12.2021 16.05.2022 10.10.2022 06.03.2023 31.07.2023 20.02.2024

Alle Daten aus Piwik, Sistrix, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 —31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 12.02.2024




Search Engine Marketing ®) Dtion - nd Hilft

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

Anzeige - https://www.aktion-deutschland-hilft.de/ ~

Aktion Deutschland Hilft - Helfen Sie mit Ihrer Spende

Hunger, Krieg und Klimakrise - jetzt spenden und helfen. Menschen in Not zur Seite stehen:

Dank lhrer Spende + unseren Biindnisorganisationen. TUV gepriiftes Portal. 21)8 Mio‘ € Spenden (30 %)
€ Spendenformular (VJ: 55,4 Mio. € (37 %).

Sicher online spenden: Ihre Spende hilft uns zu helfen.

Nothilfe weltweit

Aktion Deutschland Hilft Gemeinsam schneller helfen! Google & BI ng:
Spendenaktion starten = Kosten: 1,9 Mio. Euro

Starten Sie lhre Spendenaktion Und helfen Sie Menschen in Not. . o
= 1 Mio. Klicks
Podcast who cares

Geschichten + Einblicke in die Hilfe unserer Biindnisorganisationen n 402 N\io. I m p reSSiO nen

= ROI:10,9

Klicks Impressionen Kosten Elk

942721 401 Mio. 1,55 Mio. € Kennzahlen

400000 €

200000 €

e /—/\

26. Dez. 2022

25. Dez. 2023

Daten aus Google Ads, Bing Ads, Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitraum: 12.02.2024



eNews 2023 (0- Deutschland Hilf

Bindnis deutscher Hifsorganisationen

= Umsatz 14 Mio. € (19,36%)

SPENDEN Wir Gber uns Spenden & helfen
S~ %S . - (VJ: 18,3 Mio. €.)
Erdbeben B% 53T
Turkei und Syrlen o8 5. B = 1. Erdbeben Tiirkei/Syrien-

: ; i h

Newsletter mit 4,9 Millionen Euro
der erfolgreichste Newsletter des
Jahres

Co B DL = ROI 386, Uber 1 Mio. Adressen

NSRS T B R ——

Alle Daten aus Fl Intelligence, Betrachtungszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2023, Erhebungszeitpunkt: 20.02.2024




Media: Turkei, Ukraine, Gaza .
Katastrophenvorsorge, Advent... ® R

= Bannerwerbung
= Suchmaschinenwerbung
CET YT, = Social Media
TV- & Radio-Spots
= Printanzeigen
= Digitale Screens &
Plakate...

Danke an alle,
die helfen!

JFN -V |

' =

e

it A
Nothilfe ist gut — Vorsorge ist besser

ACSon Deutscahband MITE hestet Nothile nach schwesen Katasbophes
L ML Pl ke, i Besser  schitse. B dbebonscher s Baunr retiet
Lok Catrobd mnpusctun wiapprmss grgen Hargs Lnd Hyghrepropise

Lebimgfen Soutven wie Corsrn Do varindert Lewd rodh bevir e Millionen Familien aus der Ukraine bangen um ihr Leben und ihre
eachichrt. Meken S vorsunschasend. Wisden Sie fonderer! Zukunft. Aktion Deutschland Hilft leistet den Menschen Nothilfe.

~ [ Danke fiir Ihre Solidaritit. Danke fiir Ihre Spende. E
a Spenderbonto. DEO2 3302 0500 0000 3020 3 . Jetzt Forderer werden: www.Aktion-Deutschland-Hilft.de

@ et fodes wodo wew Akton Dautschiond ifLde

p Alction r Aktion
SR (bt O & G @ uE G Oows Wy W "
I ———— Deutschland Hilft i = .) Deutschland Hilft

Wt s || O Ol (e mesNOR N gindnis deutscher Hillorganisationen
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Helfen Sie uns, zu helfen.

www.Ak Aktion
i@ﬁ%‘é@’} @ Q’V\W €3 care’ . gﬁ\% ﬂ fgs JOHANNITER & M:['\fﬁﬂ EDER PARITATISCHE mlfgx‘s:‘g % ‘) De utsc h Ia nd H i Ift

9

Nothilfe
Flut Libyen _

Eine Spen:ie ist das &
schbnste Geschenk!
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Anknft 2y TE

Arrival 2

: Aktion
Deutschland Hilft

BUndnis deutscher Hifsorganisationen

Danke an alle,
die helfen!

Nothilfe Ukraine:
g spenden unter
= www.Aktion-Deutschland-Hilft.de

— LI p—




Plakate, Anzeigen, TV, Radio... @S'ébtscmandmﬂ

= Digitalwerbung: 400 Mio. Anzeigenimpressionen und 1 Mio. Klicks
eingekauft Werbewert > 2 Mio. €

= TV-Flights: Pro7Sat1-Gruppe, RTL-Gruppe, SkyMedia-Gruppe, Visoon.... ca.
400 Mio. Kontakte, Werbewert > 6,7 Mio. Euro,

= Aullenwerbung. 850 Mio. Bruttokontakte in Q1-Q4 2023
Werbewert Out of Home Werbung > 11,3 Mio. € . Starke Partner.

= Reichweite Printanzeigen 2023: Knapp 286 Mio. Leser
>3.200 erschienene Printanzeigen z.B. in (WELT, STERN, Handelsblatt,
WIWO, SUEDDEUTSCHE u.v.m....) Werbewert > 1,6 Mio. €

= Werbewert konservativ geschatzt > 23 Mio. € in 2023
(VJ ca. 25 Mio.)




oo @ Aktionhl -
Marke/Fundraising il imelbahink

Starke Marke: Bekanntheit It. YouGov Charitylndex zw. 47 und 52%,
GFK: Platz 24 knapp 39%

Aktion Deutschland Hilft Awareness

54+
52

50

Score

48
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44

T T T T T T
2023-01-01 2023-03-01 2023-05-01 2023-07-01 2023-09-01 2023-11-01
Period

Bekannter als Kindernothilfe (31%), Terres des Hommes (24%), Save the Children
(22%), CBM (26%) u. v. m....




2024: Marke/Fundraising (&) beEiniana i

undni scher Hilfsor

= Markenauf- & ausbau (Scharfung CD und Positionierung), Flights
= GrolRspenden-Fundraising & Forderergewinnung

= Weiterentwicklung Website & Digitalisierung (CRM)

= Top-Prioritat OE: Gute Implementierung der neuen Struktur.
Vernetztes Arbeiten Uber alle GB hinweg

= Fokus auf das Wesentliche: Weniger Neues, starkere Professionalisierung aller
Bereiche. Vorbereitung auf die nachsten EF.

VIELEN DANK!




